“Storytelling macht Wissensanage

Im Wissensmanagement geht es (zu) haufig um IT und technologiegetriebene Themen: Oft besteht die groBe
Wissensmanagement-Entscheidung im Unternehmen darin, eine neue ,Wissensplattform" anzuschaffen und
- mehr oder weniger - erfolgreich zu implementieren. Dass das allein aber in der Regel nicht ausreicht, zeigen
viele erfolglose Projektumsetzungen, die trotz aller guten Planungen und Bemiihungen als unbesuchte ,Wis-
senswiisten” enden. Natiirlich gibt es eine Reihe Erklarungen, warum solche Vorhaben nach einem anfangli-
chen ,Hype" an Resonanz und Interesse verlieren. Einer der wichtigsten Griinde ist jedoch, dass die angebo-
tenen Wissensressourcen oft nur wenig ,Attraktivitat" fur die jeweilige Zielgruppe besitzen. Die Psychologin
Gabi Reinmann forscht zum Thema Wissensmanagement und spricht diesbeziiglich sehr treffend von den

vergessenen Weggefahrten des Lernens": den Emotionen. Und genau die kann Storytelling wecken. [1]

Die Kognitionswissenschaft hat langst entdeckt. dass
Emotionen das deklarative Gedachtnis beeinflussen —
also diejenigen Inhalte, die mit Worten beschrieben
werden konnen: Emotionen verbessern die Aufmerk-
samkeit. So genannte emotional gefarbte Reize wer-
den folglich als lebhafter beschrieben und bevorzugter
wahrgenommen als .neutrale Fakten” Eine der wich-
tigsten Methoden, um Emotionen im Wissen zu ver-
ankern, ist Storytelling

Was ist Storytelling & wie kann es beim Lernen helfen?

Geschichten zu erzahlen. ist eine Grundform des
menschlichen Kommunizierens und pragt Literatur.
Religion. Kunst und Gesellschaft tiefgehend. Mit Ge-
schichten werden menschliche Erfahrungen und wich-
tiges Wissen Uber die Welt weitergegeben. anschaulich
und nachvollziehbar gemacht. Geschichten vermitteln
Emotionen: Die Protagonisten einer Geschichte geben
uns Anlass, Gefiihle zu beobachten und mitzuerleben
Auch im Wissensmanagement und beim Lernen spielt
Storytelling eine wichtige Rolle - und zwar auf drei
Ebenen:

Geschichten bleiben besser in Erinnerung.

Emotionen sind nicht nur ,Begleiter” des

Lernens und rationalen Denkens des Men-

schen. Vielmehr sind Emotionen eng mit
dem Prozess der rationalen Entscheidungsfindung ver-
bunden und beeinflussen die Speicherung von Infor-
mationen im Langzeitgedachtnis.

Geschichten wirken sich auf die Motiva-
tion aus. In Geschichten beobachten und
reflektieren wir das Handeln von anderen.
™ Geschichten erregen verstarkt unsere Auf-
amkeit, geben Anlass, uns mit dem Protagonis-

identifizieren und liefern AnknUpfungspunkte
Alltag. Darum haben Geschichten eine
reine Faktensammlungen.

Geschichten bewegen uns zum Handeln.

Nicht alle Geschichten bewirken, dass wir

etwas in die Tat umsetzen. Dennoch lehren

uns Geschichten mittelbar oder unmittelbar
_Modelle”, sie werden zum Leitbild fir unsere Aktionen.
Albert Bandura hat dies als ,Lernen am Modell" be-
zeichnet: Wir beobachten das Verhalten anderer Indi-
viduen sowie die darauffolgenden Konsequenzen und
konnen uns damit neue Verhaltensweisen aneignen
oder vorhandene Muster verandern.

Es ist also nicht verwunderlich, dass Storytelling helfen
kann. auch komplexere Zusammenhange anschauli-
cher darzustellen und Wissen anzuwenden.

Wie funktioniert informatives Storytelling?

Storytelling ist €in machtiges Werkzeug. Wie bei jedem
Tool hangt die Wirkung dabei von der Situation ab, in der
es eingesetzt wird. Im Marketing, Management oder in
der Werbekommunikation verwendet man Storytelling
als Mittel, um die Marken menschlicher und konsumen-
tennaher zu gestalten. Oder auch um groBe Veranderun-
gen in einer Organisation einzuleiten. Im Wissensmana-
gement und in der Weiterbildung kommt es aber nicht
darauf an, schlicht ,Emotionen” zu erzeugen. Es geht viel-
mehr darum, dass das Gelernte in die Praxis umgesetzt
wird oder dass uns das Wissen zur Aktion befahigt. Da-
her wird im Folgenden ein Modell fir informatives Story-
telling skizziert, das sich vom Storytelling in Marketing,
Werbung oder der PR-Kommunikation unterscheidet. Die
Hauptelemente von informativem Storytelling sind i.d R

ein (oder mehrere) Protagonist(en), mit dem (oder de-
nen) sich die Zuschauer identifizieren konnen.

ein fur die Zuhoérer relevanter Kontext im (Berufs-)All-
tag. Mit Kontext ist dabei nicht nur die Umgebung (Set-
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ling) gemeint, in der die Geschichte sta
auch eine ,Problemsituation’, die fir

kannt und gelaufig sein muss, damit es s
Geschichte identifizieren kann.

cin Konflikt, der entsteht, da der Protagonist e
erreichen will, es aber anfanglich nicht kann. Er
hestimmte Hindernisse Uberwinden.

cine Losung, in Form einer Erkenntnis oder eines !
haltens, die bzw. das zur Uberwindung des
entscheidend beitragt.

SchlieBlich resultiert informatives Storytelling aus ¢
Anwendung von funf Hauptregeln:

[ |
Es bezieht sich auf eine relevante und 6sbare Aufgabe,
deren Beantwortung mit Schwierigkeiten verbunden

Es stellt Hindernisse dar, die Ubenvunden oder
werden mussen, um von einer unbefriedig
gangs- zu einer befriedigenderen Zielsituation zu

Es ist Kontext-gebunden (nicht alle Informationen.
nur die fiir die Gestaltung des Handlungsfeldesre
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